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INFORME DE CLIMA LABORAL ADMINISTRATIVO 2018

INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior estan comprometidas a ofrecer a la sociedad profesionales con las
competencias relevantes, con vision de futuroy con las capacidades innovadora y emprendedora que les permitan
dar respuestas pertinentes a las principales problematicas que enfrentan los sectores econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, politicos y culturales

En el marco de esos procesos, los colaboradores (personal de apoyo, directivos académicos y administrativos) de
las instituciones de educacion superior vienen a ser actores fundamentales puestos que los mismos tiene la
responsabilidad de crear, implementar y monitorear proyectos e iniciativas para producir los cambios necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

En el caso de UNAPEC, este compromiso no solo viene dado por decisiones internas, a través del Plan estratégico,
sino también al cumplimento y fortalecimiento a lineamientos externos, tales como agencias de acreditaciones a
las cuales estd sometida UNAPEC (ACBSP y GCREA), asi también como a disposiciones establecidas por el principal
organismo regulador el Ministerio de Educacién Superior de Ciencias y Tecnologia, el cual establece en articulo 61
de la ley 139-01, que las Instituciones de Educacion Superior (IES), deben asegurar la calidad desde un enfoque
integral, el cual implica el aseguramiento de la calidad de sus recursos y con él su capital mas relevante, los
colaboradores de UNAPEC.

La Universidad Apec realiza diferentes estudios, encuestas en el marco de su decisién institucional de conocer las
principales variables que inciden en los niveles de satisfaccién de estudiantes, personal administrativo y docentes,
respecto a la calidad académica, los aprendizajes, los servicios y el clima laboral. Desde esa perspectiva continua
de manera sistemaética con la encuesta clima laboral administrativo, constituyendo este estudio, 2018, la evidencia
del esfuerzo que viene realizando desde el 2010.

Ahora bien, laimportancia de estos procesos de evaluacion estd dada en la medida que los colaboradores mejoran
Sus percepciones como consecuencia de iniciativas y proyectos implementados de manera pertinentes vy
oportunos.

En el anterior Plan Estratégico 2013-2018 de la Universidad APEC, contemplaba la medicién bianual del clima
organizacional de sus colaboradores, teniendo como meta, al afio, 2016 elevar su clima al 80% vy, al 2018,
incrementarla al 85%. En relacién al afio 2016, la institucion ha tenido un clima del 77.7%, con una diferencia,
acorde a su meta para este afio, de -2.3%, por lo que resultaba un desafio aun mayor lograr la meta al finalizar el
2018.

El presente estudio tiene la finalidad de que los resultados analizados contribuyan a la adopcién de politicas,
medidas, formulacion de planes de accion, definicién de estrategias y mejora en los procesos institucionales para
favorecer el bienestar de todos los colaboradores, asi como describir la percepcion de los empleados con respecto
a como ha impactado las mejoras implementadas a través de analizar las brechas desde el 2016 al 2018.

El estudio aborda y mantiene las ocho dimensiones incluidos en estudios anteriores: 1) Identificacion con la
Institucién, 2) Condiciones/Espacios Laboras, 3) Trabajo en Equipo, 4) Comunicacién, 5) Desempefio, 6)
Reconocimiento, 7) Compensacion y Beneficio y 8) Liderazgo y Habilidades de Supervisién.
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ANTECEDENTES

A la fecha, la Universidad APEC-UNAPEC, ha aplicado evaluaciones de Clima Laboral a su personal administrativo,
en los aflos 2010, 2012, 2014, 2016 y 2018. En las encuestas aplicadas en los afios, 2012 y 2014, los docentes
CAFAM constituian parte del personal administrativo CAFAM sin hacer ninguna desagregacion. En el 2016 se

decide separar ambas poblaciones, personal administrativo CAFAM y docentes CAFAM, esta decisién es basada
en que, aunque ambas poblaciones son manejadas como personal administrativo a nivel de procesos de recursos
humanos, los docentes del CAFAM ejercen sus funciones en entorno y espacio muy diferente al que se maneja el
personal administrativo; el presente informe responde al Clima Laboral del Docente CAFAM.

En las dos ultimas encuestas (2016 y 2018), se ha alcanzado el 30,1% y 75% de participacion, se evidencia una
mejora en la participacion de los docentes en 44.9%. Para el presente informe se hace referencia sobre las mejoras
producidas resultado del clima laboral 2016. Las principales mejoras institucionales realizados desde la Direccion
de Gestién Humana, también otras mejoras trabajadas desde el drea de Seguridad y Bienestar Universitario que
impactaron también al personal docente del CAFAM:

e Reconocimiento de Permanencia: Este programa tiene como objetivo exaltar la permanencia de los
colaboradores por los afios al servicio de la Universidad. En 2017 fueron reconocidos 7 colaboradores.

e Reconocimiento Desempefio Cuatrimestral: Este programa tiene como objetivo fomentar una cultura de
reconocimiento, incentivar a la mejora del desempefio cuatrimestralmente y valorar la productividad
respecto al trabajo que desempefian. En enero 2018 fueron reconocidos 3 colaboradores.

e Reconocimiento hijos empleados, Estudiante Estrella: con el objetivo de reconocer la importancia de la
familia UNAPEC y valorar los rendimientos académicos de los hijos de nuestros colaboradores. Fue
reconocido 1 estudiante considerando como criterio los que obtuvieron el mayor promedio académico y
gue han mantenido indices de excelencia.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

1. POBLACION Y MUESTRA.

Para la aplicacidon de la encuesta, fueron convocados los 67 colaboradores, que constituyen la poblacion de interés,
de los cudles 50, llenaron la encuesta, para el 75% de la poblacion considerada.

A continuacidn, se presenta la segmentacion de la cantidad de colaboradores docente CAFAM, segln areas:

Tabla 1: Cantidad que llenaron la encuesta y su nivel de participacion, segun grandes dreas de coordinacion.
Cantidad Cantidad

AGRUPACIONES DE AREAS %
Convocados llenaron

COORDINADOR (A) PROGRAMA DE INGLES 11 7 64%
CAFAM

COORDINADOR DE SECUNDARIA CAFAM 20 16 80%
COORDINADOR INICIAL Y BASICO CAFAM 20 9 45%
COORDINADORA MEDIA TECNICA CAFAM 10 15 150%
PROYECTO MUSICAL 50%

TOTAL GENERAL DOCENTES CAFAM _“

2. CUESTIONARIO:

Para la realizacion de esta encuesta, se partié del cuestionario que se habia implementado en la encuesta anterior
(afio 2016). Sin embargo, dicho instrumento fue sometido a una serie de revisiones por el Equipo Rectoral y la
Direccion de Gestion Humana, con las siguientes mejoras:

Dos items que pertenecian a la dimensién “Reconocimiento” pasan a formar parte de la dimensién “Desempefio
y desarrollo profesional”, estas son: “’El desempefio se toma en consideracion para las acciones del personal, tales
como promocionesy traslados” y “Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece
UNAPEC”.

Se hace el sefialamiento de considerar la valoracion de los items relativos a becas tomando en cuenta el
Reglamento de Beca. El cuestionario se mantiene con las ocho (8) dimensiones y cuarenta y cinco (45) items.

Tabla 2: Cantidad de items, seguin dimension.

Dimension Cantidad de items UNAPEC
Identificacion con la Institucion
Condiciones/ Espacios laborales
Trabajo en equipo
Comunicacion
Desempefio y desarrollo profesional
Reconocimiento
Compensacion y beneficios
Liderazgo y habilidades de supervision

TOTAL

PN USWN RS

HOOOONKOU‘I-D-DU‘I
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La encuesta fue aplicada en la plataforma de SurveyMonkey via correo electrénico institucional, y de manera
presencial en los laboratorios asignados por Tl en el campus Il, los dias 1y 2 de mayo del presente afo, en horario
de 8:30 A.M. a 3:00 P.M. La Unidad de Calidad definié en la metodologia de aplicacién de la encuesta un proceso
de apoyo basado de la asistencia personalizada, y otras vias (telefdnica y correo).

3. CAMPANA DE COMUNICACION

Con el propdsito de comunicar y sensibilizar al personal de interés, la Direccién de Comunicacién y Mercadeo
Institucional, en conjunto con la Direccion de Planificacidn y Desarrollo Estratégico, disefiaron una estrategia de
comunicacién. El periodo correspondiente a la campafia de comunicacion abarcé del 20 de marzo al viernes 10 de
mayo de 2018; algunas de las imagenes utilizadas en campafia informativa a continuacion:

llustracion 1. Artes de mejoras clima laboral Docente-CAFAM, 2018

A Z TU OPINION CONTRIBUYE A DESARROLLAR
iTU OPINION CONTRIBUYO A DESARROLLAR
UNMEJOR AMBIENTE LABORAL! MEJORAS CLIMA LABORAL
Participa en la Encuesta de Clima Laboral para ADMINISTRATIVO 2016-2018

UNA MANANA DE SALUD (APRENDIENDO SANAMENTE) PERSONAL ADMINISTRATIVO 2018

CONSULTA Y VACUNACION

\ { Tus opiniones han contribuido a
Y X mejorar nuestra institucion
)

iConoces las iniciativas
desarrolladas?

MUY PRONTO!!

EL PROCESO ES FACIL.

CUANDO Y DONDE?

4. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS Y METODOLOGIA DE CALCULO DE LOS INDICADORES

La encuesta fue llenada con el uso de la plataforma “SurveyMonkey”, a través de un link remitidos a los correos
institucionales de los diferentes colaboradores. La base de datos generada fue exportada hacia Excel, donde se
generaron los diferentes reportes presentados en el informe.

Las respuestas dadas por los encuestados fueron categorizadas de siguiente manera, manteniendo categorias de
afios anteriores:

Tabla 3: Escala de valoracion, segun opciones de respuestas
OPCIONES MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO
PUNTUACIONES 100 75 25 1

Cada encuestado, para indicar la respuesta y expresar su evaluacion, seleccioné uno de los cuatro grados de
valoracion que aparecen ordenados de mayor a menor en la tabla siguiente, siendo el cuatro (4) el de mayor valor
igual a cien (100) y el uno (1) el de menor valor igual a (1).
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Tabla 4: Categorias y valoracion de las respuestas

Grado Valor = Categoria de respuesta Categoria de Cddigo de
valoracion colores
4 100 Completamente de acuerdo / completamente satisfecho Excelente
75 De acuerdo / satisfecho Bueno
2 25 En desacuerdo / Insatisfecho Regular

1 1 Completamente en desacuerdo/ completamente Deficiente
insatisfecho

El instrumento dispuso de dos opciones: “No opino” y No aplica”, para los casos en que el encuestado deseara
abstenerse de valorar algun item de la encuesta, o en caso de que el encuestado no haya acumulado la suficiente
experiencia que le permitiera evaluar alguno de los items. El encuestado también pudo expresar sus comentarios
o sugerencias de manera abierta al final de cada apartado del formulario.

En relacion a la metodologia de célculo, es importante resaltar los siguientes aspectos:

1. El nivel de satisfaccién obtenido es producto de una media ponderada acorde a la escala tipo Liker,
descrito en la tabla No.4.

El resultado general Docente - CAFAM, es la media aritmética de los resultados de las dimensiones.

A los fines de transparentar las informaciones y favorecer el proceso de toma de decisidn, en el presente

informe se agrupan en dos dmbitos o grupos de variables:

1. Ambito institucional, son las variables que dependen de las decisiones institucionales o de la gestion
rectoral. El instrumento contempla veinte y uno (21) indicadores o items que dependen de politicas,
proyectos y estrategias institucionales o generales de UNAPEC, los mismos estan agrupados en las
dimensiones de: Identificacion con la institucion, Condiciones laborales, Trabajo en Equipo,
Reconocimiento, Beneficios y Compensaciones.

2. Ambito especifico, son las variables que dependen de las decisiones y la gestién del supervisor
inmediato. El instrumento incluye veintidds (22) items, los cuales estan considerados en las
dimensiones de: Liderazgo y Supervisién, Comunicacion, Desempefio y Desarrollo Profesional,
Trabajo en Equipo, Reconocimiento. En tanto, una dimension puede incluir ambos grupos de
variables.

Como resultado de la revisién de la metodologia de célculo expuesto en el acépite 5, se ha considerado el peso
especifico de cada dimensidn, a razén de la cantidad de items que éstas tienen. Por ejemplo, las dimensiones
Identificacion con la Institucién, Comunicacion, Desempefio y Desarrollo y Liderazgo y Habilidades de Supervisién”
tienen 4, 5,9y 8 items, respectivamente, lo que quiere decir, que las frecuencias de respuestas en cada dimensién,
varian en funcion de la cantidad de item, por tanto, si se hace un promedio ponderado, siempre el resultado
tenderd hacia la dimensién que tenga mayor cantidad de item. Con el propdsito de dar igual peso a cada
dimensién, se ha refinado la metodologia del célculo, aplicando la media aritmética a todas las dimensiones, seguin
se especifica en el acapite 2.
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DEFINICIONES

e [tems: corresponde a las preguntas o variables que se presentan en el instrumento de medicién.

e Ambiente Laboral: Es el entorno, tanto fisico como humano en el que se desenvuelven los colaboradores
durante su jornada de trabajo.

e Clima Laboral: Es el conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo y la manera en que son percibidas
por los colaboradores.

e Dimensiones: Se refiere a todas aquellas caracteristicas observables de una variable.

e Encuesta: Estudio observacional en el cual se busca recolectar datos por medio de un instrumento
predisefiado y adaptado a los fines de interés dirigidas a una muestra representativa o al conjunto de total
de una poblaciéon estadistica, con el fin de conocer su percepcidn sobre los aspectos contenidos en el
cuestionario.

e Muestra: Conjunto de casos o de individuos de una poblacién de interés.

o Coeficiente de Variacién: Relacion entre la desviacién estdndar de un conjunto de datos y su media

aritmética.
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CLIMA LABORAL DOCENTE-CAFAM

El resultado de los Docentes CAFAM Total incluye el 100% de las coordinaciones que la integran; las
coordinaciones que no superan el minimo de 8 colaboradores que completaron la encuesta NO quedan visible en
las tablas por areas, tales como: Coordinador (a) Programa de Ingles, Coordinador Inicial y Basico y Proyecto
Musical.

llustracion 2. Nivel satisfaccion del clima laboral Docente - CAFAM. Afios 2016 y 2018.

-85.9

\ 77.3

2016 2018

El nivel general de satisfaccion de los Docentes- CAFAM para el 2018 es de 77.3% (Regular). Al comparar el 2018
con el 2016 se evidencia una diferencia de -8.6 puntos porcentuales, por lo que se concluye que ha disminuido la
satisfaccion de los Docentes del CAFAM, con relacion al ambiente donde realiza su trabajo. Se presentan los
resultados de los datos generales del clima laboral Docente CAFAM, dando una mirada desde lo general a lo
particular.

Para facilitar el analisis de los resultados por parte de los gestores de las dreas, se han separado las variables en
dos ambitos, Institucional y Especifico, siendo los Especificos los que dependen de forma directa por el supervisor
inmediato, y sobre los cuales debe realizar un plan de trabajo para mejorar sus variables. Las variables que
dependen de decisiones institucionales “Ambito Institucional” incluye las cuatro dimensiones (Identificacién con
la institucion, Condiciones laborales, Reconocimiento, Beneficios y Compensaciones) que dependen de politicas,
proyectos y estrategias institucionales de UNAPEC y que impactan el Clima Laboral Administrativo.

En el grafico No. 3y la tabla No. 5 se destaca lo siguiente:

e El promedio de los aspectos institucionales es de 72.2%, lo que lo sitUa en el estatus de “Regular”, por
debajo del promedio general con -5.1%. El promedio de las variables que dependen de decisiones de
lideres de areas es de 85.6%, con estatus de “Bueno”. Superando en 8.3% al promedio generaly en 13.4%
al resultado del “Ambito Institucional”.

e Al analizar los resultados segun areas, las variables institucionales, en ambas areas (Coordinacion
Secundaria y Coordinacién Secundaria Técnica) son calificadas de “Deficientes”.

e Se concluye, que existe una mejor valoracion de los aspectos o variables que dependen de los
responsables de departamentos, de manera particular (liderazgo, la comunicacién, el trabajo en equipoy
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la participacion en la toma de decisiones, entre otros aspectos) que el grupo de variables impactadas por
las politicas, estrategias o proyectos institucionales, de caracter transversal.

Ilustracidn 3: indice de Clima Laboral Administrativo Docente-CAFAM, 2018.

77.3 | 72.2| 85.6 |

% CLIMA ADMINISTRATIVO Variables que dependen de Variables que dependen de
(Excluye CAFAM) TOTAL decisiones institucionales decisiones gestores de
(INSTITUCIONAL) areas (ESPECIFICO)

Tabla 5. Comparacion de los resultados de las variables “Institucionales y Especificos” de los colaboradores vs resultado general 2018.

DOCENTES CAFAM & 773 O 72.2 O 856
COOR SECUNDARIA © 772 B 70.1 @ 85.0
COOR SECUNDARIA TECNICA © 752 [ 68.6 © 845

llustracion 4. Satisfaccion de los Docentes CAFAM segun dimensiones evaluadas, 2018.

LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION - Js8aa

DOCENTES CAFAM

Cinco (5) de las ocho (8) dimensiones se situan con calificacién de “Bueno”, en rango de 82 a 87.5%, estas son:
Trabajo en Equipo, Identificacién con la Institucidn, Liderazgo y Habilidades de Supervisién, Desempefio y
Desarrollo profesional y Comunicacion.

Valorando los siguientes aspectos:
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Uso de los conocimientos y habilidades en el puesto de trabajo.

Importancia de las funciones para la institucién, asi como el conocimiento las funciones de su puesto de
trabajo.

Armonia con los compafieros de departamento.

Orgulloso de trabajar en UNAPEC.

Clima de colaboracién y trabajo en equipo en el drea

Valoracién de las reuniones con el supervisor.

La relacién laboral fundamentada en el respeto con el supervisor.

Tres (3) de las ocho (8) dimensiones: Reconocimiento, Condiciones/Espacios Laborales y Compensacién vy

Beneficio obtuvieron valoraciones por debajo del promedio del drea, con 76.6%, 59.5% y 57.7% respectivamente.

Este comportamiento es resultado bdsicamente por las calificaciones obtenidas de nueve (9) items que quedan

valorados en un rango de (26 a 69%), como “Deficiente” destacandose elementos como:

Insatisfaccion con el salario.

Condiciones fisicas del lugar de trabajo, herramientas de trabajo, asi como con el tiempo en que se
solucionan los inconvenientes del area.

Posibilidades de moverse.

Oportunidades de crecimiento profesional.

Promociones y traslados del personal.

Insatisfaccion con los beneficios adicionales al salario.

Reconocimientos a los empleados.

Comparando los resultados de las dimensiones, 2018 y 2016, se puede visualizar en la grafica No. 5 que todas las
dimensiones han decrecido, destacando que las dimensiones con mayor descrecimiento son: “Condiciones
Laborales” y “Compensacion y Beneficio” con -15.2% y -19.0% respectivamente.

llustracién 5. Satisfaccion de los docentes CAFAM segun dimensiones evaluadas, 2016 y 2018.

']
TRABAJO EN EQUIPO |8878_ '56
)
IDENTIFICACION INSTITUCION |87_921'8
) _J90.1
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION ]
84.1
o /90.8
DESEMPERIO Y DESARROLLO PROFESIONAL /]
84.0
[]
COMUNICACION |82‘289'8
/85.9
TOTAL GENERAL 177.3
Jga.4
RECONOCIMIENTO 176.6
_J
CONDICIONES LABORALES i59.5 74.7
']
COMPENSACION Y BENEFICIO 157.7 76.7

CAFAM 2016 CAFAM 2018
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Tabla 6. Comparaciones de los items docentes-CAFAM, 2016 y 2018. Ordenados segun las diferencias entre los dos afios.

PREGUNTAS 2018 Diferencia 2016 vs 2018
7.8- Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. 729 91.7 188
3.2-En su area se mantiene un clima de colaboracidn y trabajo en equipo. 0 86 $ 910 24
1-Tabafaenamoniaconsts compafesdelaborss. @ %9 |9 #1 22
5.5 - Puede usted utilizar sus conocimientos y habilidades en su actual puesto de trabajo. § 95 ® %6 11
3.3- Considera usted que trabaja con otras areas en un ambiente de armonia y cooperacion. {:j ) 886 I‘:j ) 883 03
5.1- Conoce las funciones de su puesto de trabajo. ® %5 ® %I 05
5.4 - Considera que las funciones que realiza en su trabajo son importantes para la institucion, ’.977 ).965 o1
6.1-Considera que su coordinadordenivel valorasutrabajo. O & © 8 | AT
1.2 Se siente usted comprometido/a con la filosofia institucional de CAFAM(Vision, Misian, Valores). ‘. 943 b 922 il
1.2 Conoce usted la filosofia institucional de CAFAM (Vision, Mision, Valores). ® %20 O 897 23
5.8-Tengo oportunidades par hacer acciones disintas que impacten enun meforresultadodemitabaio. 0 857 |0 @3 | 24
8:3-Su coordinador de ivel e permite ejercerla esponsaildades dlcargo que ocupa 0 20 o w2 28
1.1 Conace usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision, Mision, Valores). ‘ ) 852 ‘tj ) 823 2.9
8.2-Su coordinadar de nivel le define claramente sus funciones y tareas. ® 909 S -3.2
5.7- Esta satisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece CAFAM. ’:: ) 833 ‘2: ) 800 33
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en |a institucion. ® %20 o 882 -3.8
8.6-Su coordinador de nivel, le motiva a que aprenda y mejore sus habilidades. ‘ff ) 841 ‘ ) 799 -4.2
8.7-5u coordinador de nivel maneja apropiadamente os conflictos o problemas que puedan surgiren el area. () 85.2 80.6 46
4.4 - Su coordinador de nivel, realiza reuniones con su personal, \. 95.5 b 907 4.8
5.3- Recibe retroalientacion sobre el desempefio de su trabajo. O 818 0 765 -5.3
4,2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y resultados que se desarrollan en la Institucion, ‘ ) 886 ‘:j ) 83 -5.3
1.5 Recomendaria a CAFAM como un buen lugar para trabajar. ) 898 0 844 -54
e e e s 0 s o LI
8.4 - Su coordinador de nivel, valora mis opiniones para la toma de decisiones, § 903 O 82 -6.7
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PREGUNTAS 2018 Diferencia 2016 vs 2018
8.8 - La relacion laboral con su coordinador de nivel esta fundamentada en el respeto. @ 97 90.2 -7.5
8.5 - Su coordinador de nivel, le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. O 886 ) 809 7.7
3.4 - Participa en las decisiones que inciden en las funciones de su puesto de trahajo. O 864 0TI 03
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las funciones de su puesto. O 864 VA 03
2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de trahajo. @ 92 O 838 0.4
1.3 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en CAFAM. " 96.6 0 870 06
4.1 - Su coordinador de nivel, establece con claridad las prioridades. o 92 o829 -10.3
4.5 - Considera que hay una buena comunicacidn entre las diferentes dreas de la institucion, 0 80 0T -10.9
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi area contribuye con la productividad de la misma. @ 909 | 795 -11.4
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, a o
Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario. - -14.0
6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los docentes por su desempefio alcanzado. O 84 P £9.2 -14.9
2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos que utiliza para hacer su trabajo. o 705 b 545 160
2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los inconvenientes (averias, problemas con el o o2 -
sistema, equipos, etc.) que surgen en mi area de trabajo. -16.5
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, a7 520
iluminacion, espacio fisico, ruido...). P -18.6
7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de CAFAM, que le ofrezca las mismas condiciones, @ 75 ‘b 55.6 -19.5
7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la institucion en igualdad de condiciones, te . b .
quedaria en el drea donde estas trabajando. @ 9 8 -23.7
5.9 - El desempefio se toma en consideracidn para las acciones del personal docente, tales como
incentivos, pro?nociones, cambios, otros. p p ' 0 82 @ =2 -26.0
7.2 - me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario que recibo de UNAPEC para mi y mis
dependientes, tales como: becas, bono vacacional, vacaciones por antigiedad, Plan complementario ARS  [0) 888 9 625
PALIC, Plan dental y plan funerario. -26.3
7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @ 35 P 264 317

Cuatro (4) de los cuarenta y tres (43) items que representa el 9%, presentaron mejora en su nivel de satisfaccion,
oscilando entre 1y 18.8%, entre ellos estan: clima de colaboracidn y trabajo en equipo, armonia entre compafieros
y satisfaccion con los beneficios de becas, este Ultimo con el mayor crecimiento (18.8) puntos porcentuales.
Treinta y nueve (39) de los cuarenta y tres items, representando el 90% de todos los items evaluados,
experimentaron un decrecimiento, en cuanto a su nivel de satisfaccion, y se destacan aspectos tales como:

a. El 75% con decrecimiento “que oscila entre -0.3 y -16.5”, elementos referidos a armonia y
cooperacidn entre dreas, conocimiento de la filosofia institucional, oportunidades de crecimiento,
relacién laboral fundamentada en el respeto, beneficios que le brinda la institucién, entre otros.

b. El15% restante con un mayor decrecimiento “que oscila entre -16 y -31.7”, elementos relativos a
las condiciones laborales y fisicas de su lugar de trabajo, el tiempo en que se solucionan los
inconvenientes en el area, promociones, incentivos, salario y beneficios adicionales al salario.

c. Cabe resaltar que el item “Salario”, aparte de tener estatus de “Deficiente” es el que mas ha
decrecido en el 2018 en comparacion al 2016, con -31.7% de diferencia.
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Tabla 7: Resultados de los diferentes items correspondientes al Ambito Institucional de la encuesta aplicada a los Docentes
del CAFAM.

COOR

fTEMS INSTITUCIONAL CArAM  SECUNDARiA SECUNDARIA
C >
: TECNICA

DOCEMTES COOR

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION 872 ()90,0 | 843
1.1 - Conoce usted la filosofia institucional de UNAPEC (Vision,
Mision, Valores). (
1.2 - Se siente usted comprometido/a con la filosofia
institucional de UNAPEC (Visién, Mision, Valores).

1.3 - Se siente usted orgulloso/a de trabajar en UNAPEC.

) 82,3 ()85 (751

=
A

89,7 @923 @ 90,3

922 @92 @ 91,7

1.4 - Recomendaria a UNAPEC como un buen lugar para

. ) 87,0 885 (853
trabajar. e € -
1.5 - Recomendaria a CAFAM como un buen lugar para — — —

() 844 ()8es5 (781

trabajar.
CONDICIONES/ESPACIOS LABORALES
2.1 - Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su lugar de

595 ({)59,6 (56,7

trabajo (ventilacién, temperatura, iluminacidn, espacio fisico, 53,0 ® 481 @ s0,1
ruido...).

2.2 - Esta satisfecho con las herramientas y equipos
necesarios para realizar su trabajo.

2.3 - Esta satisfecho con el tiempo en que se solucionan los

54,5 ®s77 ©a13

inconvenientes (averias, problemas con el sistema, equipos, 46,7 . 443 . 41,8
etc.) gue surgen en mi area de trabajo.

2.4 - Esta satisfecho con la higiene y la limpieza en su area de

=
A

. 83,8 ) 88,5 ) 87,5
trabajo. € €

TRABAJO EN EQUIPO
3.3 - Considera usted que trabaja con otras areas en un

883 (1923 | 882

e«
A

. , . 88,3 92,3 ) 88,2
ambiente de armonia y cooperacién. - ! ® 92, O

COMUNICACION 721 76,9 () 682

4.5 - Considera que hay una buena comunicacion entre los — —
O 721 (769 @682

diferentes departamentos.

TOTAL INSTITUCIONAL
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ITEMS INSTITUCIONAL gocEres SOOR secf:cr:g:mA
CAFAM SECUNDARIA TECNICA
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL () 76.2 @683 765
5.6 - Esta satisfecho de su trayectoria en la institucion. © 88.2 () 75.0 @ 9017
5.7 - Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimiento ' 80.0 ® 712 O 824

profesional que le ofrece UNAPEC.

5.9 - El desempefio se toma en consideracion para el movimiento
del personal, tales como promociones y traslados.
RECONOCIMIENTO

6.2 - Estoy satisfecho con los reconocimientos a los

empleados que hace la institucion por los logros alcanzados.

592 @570 @ 545
69.2 729 (@626
69.2 (729 @ 626

COMPENSACION Y BENEFICIO 57.7 @539 @561
7.1 - Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono
vacacional, vacaciones por antigiiedad, Plan complementario ARS () 71.2 © 712 @655

PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.2 - Me siento satisfecho con los beneficios adicionales al salario

que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: ®
becas, bono vacacional, vacaciones por antigliedad, Plan
complementario ARS PALIC, Plan dental y plan funerario.

7.3 - Si tuviera la oportunidad de trabajar en otra area de la
institucion en igualdad de condiciones, te quedaria en el area

donde estas trabajando.

7.4 - Rechazaria usted otro trabajo fuera de UNAPEC, que le

ofrezca las mismas condiciones.

625 @564 @ 605

558 @525 @ 519

55.6 @544 @ 522

@
@

7.5 - Considera que tiene un salario acorde a su puesto de trabajo. @ 26.4 ® 196 @ 282
Q

7.8 - Se siente satisfecho con los beneficios de becas recibidos. 91.7 @875 @ 97.2

TOTAL INSTITUCIONAL
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Tabla 8. Resultados items correspondientes al Ambito Especifico, de la encuesta aplicada a los docentes del CAFAM

COOR
. . DOCENTES COOR
ITEMS ESPECIFICO SECUNDARIA

CAFAM SECUNDARIA

TRABAJO EN EQUIPO () 873 | 882 [ | B8es8
3.1 - Trabaja en armonia con sus compafieros de departamento. @ 93.1 © 923 O 97.2

3.2 - En su departamento se mantiene un clima de colaboracion ® 10 ® 942 a3.1

y trabajo en equipo.

(]
3.4 - Partici las decisi fectan las funci d - -
articipa en las decisiones que afectan las funciones de su o 774 © 771 ® 652
O

puesto de trabajo.

COMUNICACION ) 847 | 843 79.5
il.fl —.Su supervisor inmediato, establece con claridad las O 82.9 O g08 o 792
prioridades. - - -
4.2 - Estoy informada/o de los eventos, proyectos, logros y - — —

e () 833 () 8B.5 722
resultados que se desarrollan en la Institucion. -

4.3 - Su supervisor inmediato le informa oportunamente las — . —
T oHsHp _ P O 820 @792 O 792
decisiones o cambios en el departamento. B - -

4.4 - Su supervisor inmediato, realiza reuniones con su . 90.7 . 90.4 'i::' 875
personal.

DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL [ 878 1 875 | 873
5.1 - Conoce las funciones de su puesto de trabajo. @ 961 @ 96.2 O 972
5.2 - Considera que su carga de trabajo esta acorde con las — . -

) O 771 () 808 () 751
funciones de su puesto. B - -

5.3- I.Qembe retroalimentacion sobre el desempefio de su O 765 © 750 o 709
trabajo. B - -

5.4 - Consid las funci li trabaj
. onsidera que .as -unc.l?nes que realiza en su trabajo son . 96.5 . 97.3 . 98.6
importantes para la institucion.

5.5 - Puede usted utiliz.ar sus conocimientos y habilidades en su ® 9% ® 923 ® ss6
actual puesto de trabajo.

5.8-T rtunidad h i distint — . -
: engo opo un.l ades para acer.accmrjes istintas que O 833 O 886 O 817
impacten en un mejor resultado de mi trabajo. -

TOTAL ESPECIFICO
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COOR
. D DOCENTES COOR
ITEMS ESPECIFICO CAFAM SECUNDARIA SECUNDARIA
TECNICA
RECONOCIMIENTO 1835 1828 [ 809
6.1 - Considera que su supervisor inmediato, valora su trabajo. I:::I 83.5 .:::. 82.8 'i::' 80.9
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE SUPERVISION 1841 | 1827 | 845
8.1 - La forma en que se organiza el trabajo en mi — — —
. g , () 795 (808 () 79.4
departamento contribuye con la productividad del area. - - -
8.2 - Su supervisor inmediato le define claramente sus — — —

. ) 87.7 () 846 () 88.9
funciones y tareas. — _ -

8.3 - Su supervisor inmediato le permite ejercer las — —
. () 892 ()s8ss @ 917
responsabilidades del cargo que ocupa. - -

8.4 - Su supervisor inmediato, valora mis opiniones para la _ _ _
pery ! P P () 84.2 (885 () 80.9
toma de decisiones. _ ~ _

8.5 - Su supervisor inmediato, le incentiva a alcanzar mejores — —
_ () 809 ()750 () 806
resultados en su puesto de trabajo. - - -

8.6 - Su supervisor inmediato, le motiva a que aprenda _ _ _
) pemvis ! aue ap v () 79.9 (1788 () 80.6
mejore sus habilidades. - - -

8.7 - Su supervisor inmediato maneja apropiadamente los — — —
. : ()86 (770 () 79.2
conflictos o problemas que puedan surgir en el departamento. - -

8.8 - La relacién laboral con mi supervisor inmediato esta .
fundamentada en el respeto.
TOTAL ESPECIFICO

90.2 (1885 (@ 94

TOTAL GENERAL () 77.2 (V771 () 751
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ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DICOTOMICAS (7.6 Y 7.7)

Las preguntas dicotomicas incluidas en este cuestionario estan referidas a los beneficios de becas de: Idiomas,
Grado, Posgrado, Colegio, entre otras, con el objetivo de saber el porcentaje de los colaboradores que se han
beneficiado, directa o indirectamente. En las siguientes tablas, se presentan la distribucién de la cantidad de
respuestas y los porcentajes, arrojados en la encuesta, acorde a las unidades.

Tabla 9 Andlisis preguntas Dicotdmicas

7.6 - Considerando lo establecido en el Reglamento de Becas Institucional. i5e ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado,

postgrado, colegio, otros?

AREA Si No No aplica TOTAL Si{%) No(%) No aplica
DOCEMTES CAFAM 19 17 15 51 7% 33% 29%

7.7- Considerando lo establecido en el Reglamento de Becas Institucional. ;Se han beneficiado sus hijos con alguna de las becas: idiomas,

grado, postgrado, colegio, otros?

AREA 50 No No aplica TOTAL 5i(%) No{%) No aplica
DOCENTES CAFAM 17 1% 16 51 33% 35% 31%

Al analizar las preguntas dicotémicas, si se ha beneficiado con alguna de las becas: idiomas, grado, postgrado,
colegio, otros, ya sea directa o indirectamente se puede concluir que, en términos generales, el 37% de los
docentes afirman haberse beneficiado de manera directa con alguno de los conceptos de las becas, Idiomas,
Grado, Posgrado, Colegio y otros, mientras que igual proporcién refieren 33%, no haberse beneficiado.

Cuando se analiza el dato de los docentes que se han beneficiados de manera indirecta, las proporciones son
semejantes, un 33% arroja que se han beneficiado contra un 35% que no lo han hecho. Cabe sefialar, que el analisis
de esta pregunta, no se puede hacer una interpretacion lineal de las informaciones que arroja la tabla, dado que
no todos los docentes que respondieron “NO” y que aplican a la beca, por razones diversas no han deseado o
podido beneficiarse.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS

Los criterios con mayor cantidad de comentarios concentran el 58% estos abordan los siguientes elementos:

e Insatisfaccion con las Condiciones laborales, con el 15% de comentarios y con la mas alta proporcion segun
los criterios asumidos para este analisis, esto concuerda con las bajas valoraciones recibidas en la
encuesta. El segundo aspecto mds comentado refiere a la insatisfaccién con el salario, asi como la
insatisfaccion con el proceso y criterios de los reconocimientos y evaluaciones, beneficios de becas y otros
beneficios adicionales al salario.

e Un 14.29% de los comentarios refieren a valoraciones positivas sobre el alto sentido de pertenencia de
los docentes en UNAPEC, asi como la satisfaccion con el trabajo en equipo. Aspectos relativos al estilo de
liderazgo que se ejerce por los responsables de las areas, valorando el espiritu de trabajo, la relacion
armoniosa, respeto, entre otras.
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Tabla 10. Comentarios docentes-CAFAM 2018, segun criterios

CRITERIOS COMENTARIOS %

Insatisfaccion con las Condiciones laborales (Espacio fisico, ventilacion, nivel 12 15.58%
de ruido, temperatura, iluminacién, higiene, duchas, limpieza, lockers,
solicitudes, seguridad, herramientas de trabajo, etc.).

Insatisfaccion con el salario recibido (en comparacién con las funciones 11 14.29%
realizadas).

Insatisfaccion con el proceso vy criterios de los reconocimientos y 8 10.39%
evaluaciones realizadas al personal.

Insatisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervisién (respeto, 7 9.09%

armonia, buen estilo de liderazgo, excelente relacion supervisor -
empleado, manejo profesional, filosofia institucional, etc.).

Insatisfaccion con los beneficios Institucionales (becas, bonos, ARS, etc.) y 7 9.09%
el tiempo y reglas para obtener los beneficios.
Satisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervisién (respeto, 6 7.79%

armonia, competente, excelente relacién supervisor -empleado, manejo

profesional, etc.).

Satisfaccion en pertenecer a la institucién (Alto sentido de pertenencia, 5 6.49%
condiciones éticas institucionales, totalmente identificado, orgulloso,

excelente Institucion, desarrollo personal y profesional, privilegiado, buen

clima laboral, etc.).

N/A & sin comentarios 5 6.49%
Insatisfaccion con la Comunicacidn y trabajo en equipo entre los 3 3.90%
departamentos o supervisores inmediatos y empleados (falta de

cooperacion, etc.).

Insatisfaccion con la discrepancia entre la funcion del puesto y la carga de 3 3.90%
trabajo (falta de medicion de desempefio de acuerdo a las funciones que

realiza el empleado).

Insatisfaccion en el tiempo de respuestas a solicitudes de trabajo. 3 3.90%
N/A 2 2.60%
Satisfaccion con los beneficios Institucionales (becas, bonos, permisos, 2 2.60%
etc.).

Satisfaccion con el trabajo en equipo y comunicacién entre departamentos 2 2.60%

y con los supervisores inmediatos (excelente espiritu de servicio,

colaboracién, armonia, respeto, etc.).

Insatisfaccion con las oportunidades de crecimiento profesional 1 1.30%
(capacitacion, retroalimentaciéon efectiva del trabajo, promociones,

incentivos, favoritismo, etc.).

Total general 77 100.00%
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Tabla 11. Comentarios docentes-CAFAM 2018, segun dimension y criterios

CRITERIOS

Compensacion y Beneficio 18 23.38%
Insatisfaccion con los beneficios Institucionales (becas, bonos, ARS, etc.) y 7 9.09%
el tiempo y reglas para obtener los beneficios.

N/A o sin comentarios 4 5.19%
Insatisfaccion con el salario recibido (en comparacién con las funciones 3 3.90%
realizadas).

Satisfaccion con los beneficios Institucionales (becas, bonos, permisos, 2 2.60%
etc.).

Insatisfaccion con el proceso vy criterios de los reconocimientos y 2 2.60%
evaluaciones realizadas al personal

Comunicacién 4 5.19%
Insatisfaccion con la Comunicacion y trabajo en equipo entre los 2 2.60%

departamentos o supervisores inmediatos y empleados (falta de
cooperacion, etc.).

N/A o sin comentarios 1 1.30%
Insatisfaccion en el tiempo de respuestas a solicitudes de trabajo. 1 1.30%
Condiciones/ Espacios Laborales 14 18.18%
Insatisfaccion con las Condiciones laborales ( Espacio fisico, ventilacién, 12 15.58%

nivel de ruido, temperatura, iluminacion, higiene, duchas, limpieza, lockers,
solicitudes, seguridad, herramientas de trabajo, etc).

Insatisfaccion en el tiempo de respuestas a solicitudes de trabajo. 2 2.60%
Desempefiio y Desarrollo Profesional 9 11.69%
Insatisfaccion con el salario recibido (en comparacién con las funciones 6 7.79%
realizadas).

Insatisfaccion con la discrepancia entre la funcion del puesto y la carga de 2 2.60%

trabajo (falta de medicién de desempefio de acuerdo a las funciones que

realiza el empleado).

Insatisfaccion con las oportunidades de crecimiento profesional 1 1.30%
(capacitacion, retroalimentacion efectiva del trabajo, promociones,

incentivos, favoritismo, etc).

Identificacidn con la Institucion. 7 9.09%
Satisfaccion en pertenecer a la institucion (Alto sentido de pertenencia, 5 6.49%
condiciones éticas institucionales, totalmente identificado, orgulloso,

excelente Institucion, desarrollo personal y profesional, privilegiado, buen

clima laboral, etc.).

N/A 2 2.60%
Liderazgo y habilidades de supervisién 12 15.58%
Satisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervision (respeto, 6 7.79%

armonia, competente, excelente relacién supervisor -empleado, manejo

profesional, etc.).

Insatisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervision (respeto, 6 7.79%
armonia, buen estilo de liderazgo, excelente relacion supervisor -empleado,

manejo profesional, filosofia institucional, etc).
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CRITERIOS

Reconocimiento 8 10.39%
Insatisfaccidn con el proceso y criterios de los reconocimientos y 6 7.79%
evaluaciones realizadas al personal

Insatisfaccion con el salario recibido (en comparacién con las funciones 2 2.60%
realizadas).

Trabajo en equipo 5 6.49%
Satisfaccion con el trabajo en equipo y comunicacidn entre departamentos 2 2.60%

y con los supervisores inmediatos (excelente espiritu de servicio,

colaboracién, armonia, respeto, etc.).

Insatisfaccion con la discrepancia entre la funcion del puesto v la carga de 1 1.30%
trabajo (falta de medicién de desempefio de acuerdo a las funciones que

realiza el empleado).

Insatisfaccion con el Liderazgo y habilidades de supervision (respeto, 1 1.30%
armonia, buen estilo de liderazgo, excelente relacion supervisor -empleado,

manejo profesional, filosofia institucional, etc).

Insatisfaccion con la Comunicacién y trabajo en equipo entre los 1 1.30%
departamentos o supervisores inmediatos y empleados (falta de

cooperacion, etc.).



