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INTRODUCCION

La Universidad APEC realiza diferentes estudios en el marco de su decision institucional de conocer las
principales variables que inciden en los niveles de satisfaccion de estudiantes, personal administrativo y
docentes; respecto a la calidad académica, los aprendizajes, los servicios y el clima laboral. Desde esa
perspectiva, continla de manera sistematica con la encuesta Clima Laboral Docente CAFAM, constituyendo
este estudio del 2021 la evidencia de este esfuerzo.

Analizar la satisfaccion de los colaboradores implica recopilar y analizar diferentes variables, dada la
complejidad que se relaciona con la visiéon de los empleados respecto del entorno laboral, tales como: las
recompensas, la supervision, las exigencias del puesto, desarrollo, relacion laboral entre compafieros y su
superior, etc.

Este informe tiene la finalidad de presentar los resultados obtenidos mediante la aplicacidon de la Encuesta de
Clima Laboral Docente CAFAM a los fines de implementar acciones de mejora pertinentes y oportunas.

En este analisis se toma en consideracion las condiciones actuales relacionadas con la pandemia COVID-19,
incluyendo una dimension denominada “ENTORNO PANDEMIA COVID-19”,

En total fueron analizadas un total de diez dimensiones, a saber: 1) Entorno Pandemia COVID-19, 2)
Identificacion con la Institucién, 3) Condiciones Laborales, 4) Trabajo en Equipo, 5) Comunicacién, 6)
Reconocimiento, 7) Compensacién y Beneficios, 8) Capacitacion, 9) Liderazgo.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

1. POBLACION Y MUESTRA.

Para la aplicacién de la encuesta fueron convocados los 74 docentes que constituyen la poblacion de interés,
de los cudles 55 llenaron la encuesta, para el 74% de la poblacién considerada.

A continuacion, se presenta la segmentacion de la cantidad de colaboradores docente CAFAM, segln areas:

Tabla 1: Cantidad que llenaron la encuesta y su nivel de participacion, segun grandes dreas de coordinacion.

Agrupaciones de dreas Docentes por area | Respondieron | % |

COORDINACION INICIALY PRIMER CICLO DE PRIMARIA 12 120%
COORDINACION PROGRAMA DE INGLES 7 4 57%
COORDINACION SECUNDARIA 25 14 56%
COORDINACION SECUNDARIA TECNICA 13 8 62%
COORDINACION SEGUNDO CICLO DE PRIMARIA 7 7 100%
PROYECTO DE DESARROLLO INTEGRAL, MUSICAL Y 7 6 86%
ARTISTICO

COORDINACION DE DEPORTE 4 2 50%
FIHR 2 200%

TOTAL GENERAL DOCENTES CAFAM —_

2. CUESTIONARIO

El disefio del instrumento estd basado en la técnica de Litwin y Stringer (citados por Garcia, 2009), consta de
cuarenta y cinco (45) preguntas distribuidas en distintos bloques o dimensiones, a saber:

e Aspectos Generales: contiene cuatro (4) preguntas relativas a datos personales del encuestado, tales
como: nivel académico, género, rango de edad y tiempo en la institucién.

e Aspectos institucionales: se valoran veintiuno (21) variables relacionadas con el clima laboral docente
a nivel general en UNAPEC, a saber: Entorno Pandemia COVID-19, identificacién con la institucion,
condiciones laborales, ademas de compensacion y beneficios.

e Aspectos especificos del drea académica del encuestado: se valora diecinueve (19) variables
relacionadas con el clima laboral docente de las dreas académicas que han seleccionado evaluar, tales
como: Evaluaciéon y reconocimiento, capacitacion y desarrollo, Trabajo en equipo, Comunicacion y
Liderazgo.

Tabla 2: Cantidad de items, segun dimension.
Dimension Cantidad de items UNAPEC

. ENTORNO PANDEMIA COVID-19

. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

. CONDICIONES LABORALES

. TRABAJO EN EQUIPO

. COMUNICACION

. RECONOCIMIENTO

. COMPENSACION Y BENEFICIOS

. CAPACITACION

. LIDERAZGO

TOTAL

O 00 N O Ul b WN

HO\NO\WO\##N\I
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3. CAMPANA DE COMUNICACION

STA CLIMA

LABORAL | CAFAM
DOCENTE

Previo al inicio de la encuesta fue puesta en marcha la campafia informativa con la finalidad
de dar a conocer los detalles relacionados con la aplicacién de encuesta. Esta campafia dio
inicio el 11 de enero del 2021, via All Users desde la Comunicacién y Mercadeo.

La encuesta fue aplicada a través de la plataforma de SurveyMonkey del 20 al 31 de enero
del 2021, mediante un enlace enviado a los correos institucionales, personales y grupos de

Del 20 al 31 de enero
chat de CAFAM. @ ciesm)

Es importante resaltar que la escala utilizada en la encuesta fue la siguiente:

Tabla 3. Categoria de respuestas

Valor Nivel respuesta

100  Completamente de acuerdo El instrumento costa de las opciones: “No opino” y No aplica”,

80 De acuerdo

_ para los casos en que el encuestado deseara abstenerse de
60 Medianamente de acuerdo .

- valorar algun item de la encuesta o de que la pregunta no le
40 Medianamente en desacuerdo i
20 En desacuerdo aphique.
1 Completamente en desacuerdo

Tabla 5. Rangos de puntuacion y categorias

A los fines de establecer valoraciones cualitativas que faciliten el
S . .., . Puntuacién Categoria de valoracién
analisis de los resultados obtenidos para la toma de decisidn, se definen g
categorias de “Excelente”, “Bueno”, “Regular” o “Deficiente” de

acuerdo con los siguientes rangos de puntuacioén:

De 90,00 a 100,00 | Excelente
De 80,00 a 89,00 Bueno
De 70,00 a 79,00 Regular
De 69,00 o menos | Deficiente -

En lo relacionado a la metodologia de calculo, es importante resaltar los siguientes aspectos:

1. Media Ponderada de la frecuencia de respuestas de cada item, en relacién con la escala tipo Likert
(ver tabla 4).

2. Para obtener el promedio general de cada dimensidn se ha considerado el peso especifico de cada
dimensién a razéon de la cantidad de items que éstas tienen. Por ejemplo, las dimensiones
“Identificacion con la Institucién, Comunicacién, y Trabajo en equipo” tienen 5, 5 y 3 items,
respectivamente, lo que quiere decir que las frecuencias de respuestas en cada dimensién varian en
funcién de la cantidad de items. En tal sentido, para dar igual peso a cada dimension, se aplicard una
media aritmética de los items para obtener el resultado general de cada dimension.

Elinstrumento dispuso de dos opciones: “No opino” y “No aplica”, para los casos en que el encuestado deseara
abstenerse de valorar algun item de la encuesta, o en caso de que el encuestado no haya acumulado la
suficiente experiencia que le permitiera evaluar alguno de los items. El encuestado también pudo expresar sus
comentarios o sugerencias de manera abierta al final de cada apartado del formulario.
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CLIMA LABORAL DOCENTE-CAFAM

El resultado de los Docentes CAFAM Total incluye

Ilustracion 1. Nivel satisfaccion del clima laboral Docente - CAFAM. Afios 2016, 2018, 2021

90.1
'-85.9 /
\‘ 77.3

2016 2018 2021

El nivel general de satisfaccién de los Docentes- CAFAM para el 2021 es de 90.1.3% (Excelente). Al comparar el
con el 2018 se evidencia una diferencia positiva de 12.8 puntos porcentuales, por lo que se concluye que ha
aumentado la satisfaccion de los Docentes del CAFAM con relacion al ambiente laboral de drea.

A continuacion, se presentan los resultados de los datos generales del clima laboral Docente CAFAM, dando
una mirada desde lo general a lo particular.

llustracion 2. Comparacion dmbitos 2018 y 2021.

77.3 4 A o
72.2
% TOTAL DOCENTE CAFAM Variables que dependen de Variables que dependen de
decisiones institucionales decisiones gestores de areas
(INSTITUCIONAL) (ESPECIFICO)
2018 m2021

Para facilitar el analisis de los resultados por parte de los gestores de las areas, se han separado las variables
en dos ambitos, Institucional y Especifico, siendo los Especificos los que dependen de forma directa por el
supervisor inmediato, y sobre los cuales debe realizar un plan de trabajo para mejorar sus variables. Las
variables que dependen de decisiones institucionales “Ambito Institucional” incluye las variables y dimensiones
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gue dependen de politicas, proyectos y estrategias institucionales de UNAPEC y que impactan el Clima Laboral
Administrativo.

En lo relacionado con el “Indice General del Ambito Institucional” del 2021 es de 88.5%, pasando de “Regular”
a “Bueno”, comparado con los resultados del 2018 de 72.2%, mostrando un aumento significativo de 16.3
puntos porcentuales.

Para el “indice General del Ambito Especifico” su nivel de satisfaccion es de 91.9%, pasando de “Bueno” a
“Excelente”, comparado con el 2018 de 85.6%, aumentando un 6.3 puntos porcentuales. Estos resultados
indican que el crecimiento obtenido en el 2021 vs. 2018 est4 marcado por el aumento logrado en el Ambito
Institucional.

llustracion 3. Satisfaccion de los Docentes CAFAM segun dimensiones evaluadas, 2021.

a.raaso Enequipo 95 g
2. IDENTIFICACIGN CON LA INsTITUCION R 94 .8
8. capacitacion | 93 5
1. ENTORNO PANDEMIA coviD-10 Rl 92 8
o.UDERAZGO T 91 .9
TOTAL GEnERAL | 90..1
5. comunicacion |1 90..1
6. reconocivienTo I 1 88 .4
3. conpiciones LaporaLes IR 86.. 7

7. compensAciON v Benericios I 79 .4

Seis (6) de las diez (10) dimensiones se sitdan con calificacion de “Excelente”, en rango de 90.1% a 95.4%, estas
son: Trabajo en Equipo, Identificacion con la Institucidn, Capacitacion, Entorno Pandemia COVID-19, Liderazgo
y Comunicacion. Estos resultados estdn marcados por las altas valoraciones de los docentes, rango de 97.6% y
94.6%, de las siguientes variables:
e Larelacidn laboral con su coordinador/a académico/a estd fundamentada en el respeto, 97.6%.
e Psicolégicamente me siento preparado/a para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo
de pandemia, 97.3%.
e Elcoordinador/a académico/a de su drea propicia un clima de colaboracién y trabajo en equipo, 96.9%.
e Se siente motivado a participar en las tareas académicas de su area, tales como: planificacion
académica, efemérides, entre otros, 96.4%.
e Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnolégicas para desempefiar mi labor de
docente durante este tiempo de pandemia, 95.7%.
e Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Teams,
WhatsApp, entre otros), 95.4%.
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e Miestado de dnimo actual me permite trabajar de manera productiva, 95.3%.

e Sesiente usted orgulloso/a de trabajar en CAFAM, 95%.

e Elpersonal de apoyo (asistentes y secretarias) de su drea mantiene un clima de colaboracion y respeto
con usted, 94.8%.

e Recomendaria a CAFAM como un buen lugar para trabajar, 94.6%.

Dos (2) de las diez (10) dimensiones: “Reconocimiento” y “Condiciones Laborales” obtuvieron valoraciones con
estatus de “Bueno”, con 88.4% y 86.7% respectivamente. “Compensacion y Beneficios” es la Unica dimension
con valoracion de “Regular”, cercano a “Bueno”, con 79.4%. Este comportamiento es resultado basicamente
por las calificaciones obtenidas de cinco (5) items. Cuatro de ellas (10%) quedaron valorados como “Regular” y
solo una (3%) variable quedo como “Deficiente” destacandose elementos como:

e FElservicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente (contacto, indicaciones médicas, charlas,
orientaciones, entre otros), 77.9%.

e (Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones, Plan
complementario ARS PALIC, Plan dental y Plan funerario, 77.6%.

e |osresultados de la evaluacidn de su desempefio docente le son comunicados, 76.1%.

e Estoy satisfecho/a con los criterios establecidos en el Reglamento de Becas Institucional, 73.9%

e Su salario como docente en esta institucion es competitivo en el entorno de centros educativos
privados, 69.2%.

Comparando los resultados de las dimensiones, 2021 y 2018, se puede visualizar en la ilustracion No. 4 que
todas las dimensiones han crecido. Cuatro (4) de las dimensiones “Compensacién y Beneficios” incrementd 26
puntos porcentuales pasando de “Deficiente” a “Regular”, otras dimensiones “Reconocimiento” y “Liderazgo”
con 12% vy 11% respectivamente.
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Ilustracion 4. Satisfaccion de los docentes CAFAM segun dimensiones evaluadas, 2018 y 2021.

=2021 012018
jJ 954
4.TRABAIO EN EQUIPO | J8s.5
' ' j 94.8
2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION | J8s.7
J 91.9
9. LIDERAZGO | J81.3
j 90.1
TOTAL GENERAL | p77.3
' j 90.1
5. COMUNICACION | J8s5.3
j 88.4
6. RECONOUIMIENTO | J76.4
' j 794
7. COMPENSACION Y BENEFICIOS | |53_4

ADAPTACIONES AL INSTRUMENTO 2021

Dadas las mejoras realizadas al instrumento del 2021 vy a los fines de hacer las comparaciones entre el 2021y
el 2019 se hicieron cambios en dimensiones ajustadas a los cambios del 2021. En este sentido, para el 2019 se

adoptaron los siguientes ajustes segln dimensiones:

“Identificacidon con la Institucién” tenia cuatro variables, de estas fueron excluidas para el 2021: La institucion
transmite con claridad la filosofia institucional (Vision, Misién y Valores) y Comparte usted la filosofia

institucional de UNAPEC (Visidn, Misidn y Valores).

“Condiciones laborales” en el 2019 esta dimensién se llamaba “Condiciones/Espacios Laborales” con un total
de 4 variables. Para el 2021 el nombre que cambiado por “Condiciones Laborables”, fueron eliminadas las
variables “Estd satisfecho con la higiene y la limpieza en su drea de trabajo”, “Estd satisfecho con las condiciones
fisicas de su lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, iluminacion, espacio fisico, ruido...)” y “Estd satisfecho

con las herramientas y equipos necesarios para realizar su trabajo.”

“Beneficios y Compensaciones” En el 2019 tenia cuatro (4) variables, para el 2021 se convirtid en dos
dimensiones separando los beneficios econédmicos de la capacitacién y desarrollo. Basado en los comentarios

de la evaluacion anterior se agregé la variable “Estoy satisfecho con la claridad de las informaciones recibidas



CLIMA LABORAL DOCENTE CAFAM

en el volante de pago”, ademas, “Estoy satisfecho/a con los criterios establecidos en el Reglamento de Becas

Institucional” en el 2021.

“Trabajo en equipo”, para el 2021 se le agrego la variable “El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de su

drea mantiene un clima de colaboracion y respeto con usted”.

“Comunicacién” se agregaron las variables: “Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e
informar son eficientes (e-mail, Teams, entre otros)”, “Los resultados de la evaluacion docente le ha motivado

a mejorar”y “Los resultados de la evaluacion de su desempefio docente le son comunicados”.
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Tabla 4. Clima laboral docente CAFAM "Ambito Institucional”, 2021.
REPORTE Clima docente Clima docente Diferencia 2018

AMBITOS-DIMENSIONES- VARIABLES n CAFAM 2018 CAFAM 2021 vs., 2021

92.8
90.4
95.3
97.3
86.7
92.2

=/1. ENTORNO PANDEMIA COVID-19
1.1 La institucion brinda informacion sobre las medidas y disposiciones referidas al cuidado de la salud.

1.2 Mi estado de animo actual me permite trabajar de manera productiva.

1.3 Psicologicamente me siento preparado/a para desempeniar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia.

1.4 Considero necesario que la institucidn brinde apoyo emocional y psicolégico al docente.

1.5 Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva.
1.6 Recibo apoyo y acompafiamiento con la capacitacion en herramientas tecnologicas, para enfrentar el proceso de ensefianza y

91.5
aprendizaje en el contexto actual.

1.7 Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnoldgicas para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo 957
de pandemia. )
=/2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

2.1 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en CAFAM.

94.8
95.0 8.0

87.0

Q0

2.2 Recomendaria a CAFAM como un buen lugar para trabajar. &4.4 94.6 10.2
=/3. CONDICIONES LABORALES 86.7

3.1 Los recursos hibliograficos disponibles en |a plataforma virtual poseen la calidad académica requerida (actualidad y pertinencia en 834

relacion con el curriculo oficial).

3.2 Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnoldgicas (clave, teams, EVA, correo electronico, entre ®

otros).

78.0
3.3 El servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente (contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre otros).

88.6
93.3
93.3 5.1
87.8
87.8 18.6
79.4

3.4 Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestion y control de los docentes (control de asistencia, tardanza, entre otros).
=l4. TRABAIO EN EQUIPO

4.4 Considera que trabaja con otras dreas en un ambiente de armonia y cooperacion.
=/6. RECONOCIMIENTO

6.2 Estoy satisfecho/a con los reconocimientos a los empleados que hace la universidad por los logros alcanzados.
-/ 7. COMPENSACION Y BENEFICIOS

7.1 Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y 112 176 6.4

Plan funerario.

7.2 Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono vacacional, 62.5 26,7 12

vacaciones, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y Plan funerario.

e ® O @ O

26.4 69.2 42.8
88.8

73.9

7.3 Su salario como docente en esta institucion es competitivo en el entorno de centros educativos privados.

7.4 Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago.

4

©00® © © C00e80 0 © O Co00 @ @ ®COORO
g
&

7.5 Estoy satisfecho/a con los criterios establecidos en el Reglamento de Becas Institucional.

11
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Tabla 5. Clima laboral docente CAFAM "Ambito Especifico", 2021.

REPORTE Clima docente Clima docente Diferencia 2018
AMBITOS-DIMENSIONES- VARIABLES n CAFAM 2018 CAFAM 2021 vs. 2021
| - Especifico O e19
| =4.TRABAIO EN EQUIPO ©® 60
4.1 El coordinador/a académico/a de su area propicia un clima de colaboracién y trabajo en equipo. @ 910 |'. 96.9 5.9
4.2 El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de su area mantiene un clima de colaboracion y respeto con usted. |. 94.8
| 4.3 Se siente motivado a participar en las tareas académicas de su area, tales como: planificacién académica, efemérides, entre otros. @ 771 ® sea 193
= 5. COMUNICACION © 901
5.1 La direccién y el coordinador/a académico/a de su area le informa de las decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la O 820 |. 94.1 121
5.2 Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Teams, whatsapp, entre otros). |'. 95.4
5.3 Las reuniones de su area académica son productivas. : 90.7 |. 93.8 3.2
5.4 El coordinador/a de asignatura toma en cuenta sus opiniones para la mejora de los procesos académicos. 83.3 @ 937 10.4
5.5 Los resultados de la evaluacién de su desempefio docente le son comunicados. O 761
| 5.6 Los resultados de la evaluacidn docente le han motivado a mejorar. O 87.0
=/6. RECONOCIMIENTO ) 887
6.1 Considera que el trabajo que realiza es valorado y reconocido por su coordinador/ académico/a. () 835 ) 884 4.9
6.3 Los criterios de seleccidn utilizados en el programa de reconocimiento al mérito docente son pertinentes para valorar la calidad de la O 893
| =8. capaciTacion @ 935
8.1 La capacitacion recibida le ha servido para mejorar su practica docente. |. 93.9
| 8.2 La capacitacion en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacidn a distancia le ha servido para mejorar su practica |'. 93.2
9. LIDERAZGO © 919
9.1 La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad del area. ) 795 |. 93.9 14.4
9.2 Su coordinador/a académico/a le motiva a capacitarse para desarrollar y fortalecer sus oportunidades de mejora. O 799 @ 920 12.1
9.3 Recibe retroalimentacién de las supervisiones virtuales que se le han realizado para la mejora de su practica docente. ) 765 (O 838 7.2
9.4 Su coordinador/a académico/a le ofrece soluciones pertinentes para resolver conflictos entre docentes, estudiantes y personal o  soe ® o7 111
administrativo. - ’ ’ )
9.5 Su coordinador/a académico/a le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. ) 809 |'. 82.2 11.3
9.6 La relacién laboral con su coordinador/a académico/a estd fundamentada en el respeto. i 90.2 @ 976 7.4

Total general

En las tablas anteriores se presentan las 39 variables agrupadas en sus respectivas dimensiones, ademas de sus diferencias entre el 2021 y el 2018, a
continuacion, andlisis del comportamiento registrado en ambos afios.

= Dado los cambios aplicados al instrumento 2021, de las 39 variables incluidas, solo veinte (20) variables (51%) son comparadas con el 2018 y de
ellas el 100% registrd crecimiento. Las variables tiempo en que se solucionan las dificultades tecnolégicas (clave, Teams, EVA, correo electrénico,
entre otros) y el salario como docente en esta institucién es competitivo en el entorno de centros educativos privados, con incrementos de 43.1y
42.8 puntos porcentuales de diferencias, respectivamente.
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= Otras variables que experimentaron crecimiento en rango de (18.6 a 24.2) son: Satisfaccién con los beneficios que recibo de UNAPEC, Participacion
en las tareas académicas de su area y Satisfaccion con los reconocimientos a los empleados que hace la universidad por los logros alcanzados.

Tabla 6. Clima laboral docente CAFAM por drea "Ambito Institucional”, 2021.
REPORTE Clima docente Inicial y primer Segundo ciclo  Coordinac Secundaria Proy. Integral, Programa de
AMBITOS-DIMENSIONES- VARIABLES CAFAM 2021 de primaria __de primaria Secund Musical y Artistica Inglés

= @
=1. ENTORNO PANDEMIA COVID-19 (]
1.1 La institucion brinda informacion sobre las medidas y disposiciones referidas al cuidado de la salud. (]
1.2 Mi estado de &nimo actual me permite trabajar de manera productiva. [ ]
1.3 Psicolégicamente me siento preparado/a para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia. ]
1.4 Considero necesario que la institucion brinde apoyo emocional y psicolégico al docente. (9]
1.5 Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas de manera efectiva. (]
1.6 Recibo apoyo y acompafiamiento con |a capacitacion en herramientas tecnoldgicas, para enfrentar el proceso de ensefianza y ®
aprendizaje en el contexto actual.
1.7 Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnoldgicas para desempefiar mi labor de docente durante este tiempo ® 95.0 ® 920 ‘. 5.0
de pandemia.

/2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION [ ] 97.5 780 & 900
2.1 Se siente usted orgulloso/a de trabajar en CAFAM. (7] 97.5 ) 800 ‘. 90.0
2.2 Recomendaria a CAFAM como un buen lugar para trabajar. @ 946 ] 97.5 ) 760 ‘. 90.0

=13, CONDICIONES LABORALES ) 867 ) 755 [ se.7 (] 88.7 @ 013 & a7
3.1 Los recursos bibliograficos disponibles en la plataforma virtual poseen la calidad académica requerida (actualidad y pertinencia en O ssa o =00 ‘. 014 @ 90.0 ‘. 95.0 ® 90
relacion con el curriculo oficial).

3.2 Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnoldgicas (clave, teams, EVA, correo electrdnico, entre O 20.8 o a0 ‘. o1 ® o023 o s " 92.0 o 80

otros).

3.3 El servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente (contacto, indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre otros). O 78.0 @ 601 |. 70.0 O 891 o 833 @ 933 o 800

3.4 Estoy satisfecho/a con el servicio de |a gestidn y control de los docentes (control de asistencia, tardanza, entre otros). ) 836 O 764 |. 91.4 @ 038 @ o925 () 85.0 @ 900
~14. TRABAIO EN EQUIPO 0 93 () 880 & w00 O 967 & o5 (0 sa0 & a3

4.4 Considera que trabaja con otras &reas en un ambiente de armonia y cooperacidn. @ 933 ) 880 |. 100.0 |. 96.7 @ o925 ) 840 @ 933

6. RECONOCIMIENTO () 8718 760 & 971 @ oz8 i 825 @ 900 ) 867
6.2 Estoy satisfecho/a con los reconocimientos a los empleados que hace la universidad por los logros alcanzados. O 878 o 760 |' 97.1 @ 938 o 825 @ 900 o 867

~17. COMPENSACION Y BENEFICIOS 1 794 136 [ 793 ) 80.4 ) 86.7 () 817 ) 738
7.1 Conoce los beneficios, que le brinda UNAPEC: becas, bono vacacional, vacaciones, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y o 776 o 76 ® sis o 867 o ssa o 760 o 750
Plan funerario.

7.2 Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, tales como: becas, bono vacacional, o 867 O 867 o s00 O ss3 ® s o sa0 o 800

vacaciones, Plan complementario ARS PALIC, Plan dental y Plan funerario.

7.3 Su salario como docente en esta institucidn es competitivo en el entorno de centros educativos privados. P 692 @ 528 D 867 o 718 ) 886 @ 650 o 700

7.4 Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago. ) 838 O 860 @ 1000 O 80 @ 925 |. 96.0 O 8s.0

7.5 Estoy satisfecho/a con los criterios establecidos en el Reglamento de Becas Institucional. 0 730 o 7na ) 75.0 O 744 @ 680 () 850 @ 900
Total general & [ ]
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Tabla 7. Clima laboral docente CAFAM por drea "Ambito Especifico”, 2021.

REPORTE Clima docente  Inicial y primer Segundociclo  Coordinaciol Secundaria Proy. Integral, Programa de

AMBITOS-DIMENSIONES- VARIABLES B carama021  cido de primaria __de primaria Secundari Técnica Musical y Artistico Inglés.
()

/4. TRABAIO EN EQUIPO @ %60 o 933 @ 971 o o84 @ 96.7 D 914 @ 978
4.1 El coordinador/a académico/a de su area propicia un clima de colaboracion y trabajo en equipo. @ 969 |. 92.7 |. 97.1 ‘. 96.9 |. 97.5 |. 100.0 ‘. 100.0
4.2 El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de su drea mantiene un clima de colaboracion y respeto con usted. D oas |. 92.7 |. 100.0 ‘. 98.5 |. 97.5 |D 80.0 ‘. 93.3
4.3 5e siente motivado a participar en las tareas académicas de su drea, tales como: planificacién académica, efemérides, entre otros. @ 96.4 @ oas |. 94.3 ‘. 100.0 |. 95.0 |' 92.0 ‘. 100.0

/5. COMUNICACION @ 901 () 785 & oas & 63 [ 855 [ =6 0 a3
.5.1 !_a d-i’reccién vy el coordinador/a académico/a de su drea le informa de las decisiones, cambios y mejoras que se implementan en la @ o1 o sis ‘. 013 ‘. 085 ‘. 100.0 " 02.0 ‘. 100.0
institucion.

5.2 Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, Teams, whatsapp, entre otros). @ 954 O 873 |. 94.3 ‘. 98.5 |. 97.5 |. 96.0 ‘. 100.0
5.3 Las reuniones de su @rea académica son productivas. o o938 ) 818 |. 97.1 ‘. 100.0 |. 95.0 |. 92.0 ‘. 95.0
5.4 El coordinador/a de asignatura toma en cuenta sus opiniones para la mejora de los procesos académicos. o o7 ) 818 |. 97.1 ‘. 96.9 |. 92.5 |' 100.0 ‘. 100.0
5.5 Los resultados de la evaluacion de su desempefio docente le son comunicados. o 781 @ 691 |. 91.4 ‘O 88.3 @ 478 |. 60.2 ‘. 95.0
5.6 Los resultados de la evaluacion docente le han motivado a mejorar. o 810 @ 692 |. 94.3 @ o950 ) 80.0 @ 933 ‘. 95.0

6. RECONOCIMIENTO () 887 () 859 & 100.0 () 889 () 833 () 857 [ 835
6.1 Considera que el trabajo que realiza es valorado y reconocido por su coordinador/ académico/a. ) =84 O 801 |. 100.0 ) 883 ) 828 ) 840 ‘. 100.0
6.3 Los criterios de seleccion utilizados en el programa de reconocimiento al mérito docente son pertinentes para valorar la calidad de la O 893 ® 967 ‘. 100.0 ® 90 o 850 ® 9.0 ‘. 67.0
labor académica.

/8. CAPACITACION @ o935 () 850 & a3 & s 0 962 & o020 0 o1a
8.1 La capacitacidn recibida le ha servido para mejorar su practica docente. o o030 ) 86.0 |. 94.3 ‘. 96.7 |. 97.5 |' 2.0 ‘. 923.3
8.2 La capacitacion en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacidn a distancia le ha servido para mejorar su practica ® a2 o 810 ‘. 013 ‘. 08.3 ‘. 05.0 ‘. 92.0 ‘. 50.0
docente.

/9. LIDERAZGO O o019 () 834 & o029 0 oz & 9022 & os2 0 @2
9.1 La forma en que se organiza el trabajo en mi departamento contribuye con la productividad del drea. @ o030 @ 900 |. 94.3 ‘. 93.3 |. 95.0 |. 96.0 ‘. 93.3
9.2 Su coordinador/a académico/a le motiva a capacitarse para desarrollar y fortalecer sus oportunidades de mejora. o 920 |O 78.2 |. 97.1 ‘. 95.0 @ 925 @ 100.0 ‘. 93.3
9.3 Recibe retroalimentacidn de las supervisiones virtuales que se le han realizado para la mejora de su practica docente. ) 838 @ 673 @ o014 ‘. 90.9 o 773 ) 840 93.3
9.4 Su coordinador/a académico/a le ofrece soluciones pertinentes para resolver conflictos entre docentes, estudiantes y personal ® o7 o 820 o 200 ‘. 064 ® o5 ® 9.0 633
administrativo.

9.5 Su coordinador/a académico/a le incentiva a alcanzar mejores resultados en su puesto de trabajo. o 922 ) 80.0 97.1 ‘. 93.3 |. 97.1 |. 96.0 93.3
9.6 La relacidn laboral con su coordinador/a académico/a estad fundamentada en el respeto. 97.6 98.2 97.1 96.7 97.5 100.0 093.3
Total general [ ]
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ANALISIS DE LOS COMENTARIOS

Fueron recibidos 99 comentarios por parte de los docentes del CAFAM, de estos, solo uno fue clasificado en “No
Aplica”, es decir, que para el analisis solo seran tomados en cuenta un total de 98 comentarios.

Como se puede apreciar en la tabla debajo, el 68.4% de los comentarios muestran la satisfaccion de los docentes
con el Protocolo y medidas tomadas durante la pandemia (10.2%); El trabajo en equipo (9.2%); Comunicacién entre
departamentos y docente-coordinador (8.2%), entre otros.

Entre los comentarios de satisfaccion se resaltan los siguientes:

CAFAM, es una institucion que ha sabido como manejar este proceso de la pandemia.

Nuestro trabajo en este tiempo de pandemia pienso que ha sido muy bueno.

Gracias al trabajo en equipo he podido extender mi confianza hacia mis colegas, hemos trabajado en todo
momento en equipo, honestamente todo lo que hacemos es equipo.

Me siento mds que privilegiado de trabajar en este equipo desde La coordinacion de Popa hasta cada uno
de mis colegas del drea de inglés, cada uno aporta mucho en las reuniones que tenemos cada viernes. Muy
gratificante crecer en conocimiento.

El 31.6% de los comentarios muestran puntos de mejora en los siguientes aspectos: Beneficios y compensacién
(9.2%); Criterios de evaluacidén y reconocimiento (6.1%); Condiciones laborales (5.1%), especialmente con la carga
de trabajo; entre otros.

Entre los puntos de mejora expuestos por los docentes, se resaltan los siguientes:

Me gustaria conocer mds acerca de los beneficios, asi como los pasos para poder cambiar al sequro médico
que estdn otros docentes. En el que estoy cubierto por la institucion no me ha dado un resultado muy
satisfactorio.

El departamento da explicaciones confusas y da poco acceso al docente a capacitarse dentro de la
institucion con respecto a las becas.

Con esta pandemia, realmente es un poco frustrante trabajar desde casa, me sentia mucho mds comoda
yendo al colegio, ahora mismo no se tiene descanso, mds las reuniones tan temprano de la mafiana donde
hay que organizarse para empezar el dia y las tantas exigencias que hay, trabajo que pudiera hacer otra
persona también lo tiene que hacer el docente.

Tabla 8. Relacion comentarios Docentes CAFAM

CANTIDAD DE
CRITERIOS COMENTARIOS PORCENTAJE
POSITIVOS 67 68.4%
Satisfacciéon con comunicacién entre departamento y docente-
coordinador (efectiva, eficiente, etc.) 8 8.2%
Satisfacciéon con el programa de capacitacion (acorde al perfil docente,
utilidad de los conocimientos, etc.) 7 7.1%
Satisfaccién con las condiciones laborales (recursos académicos, salario,
etc.) 6 6.1%
Satisfacciéon con los beneficios y compensaciones (buenos, competitivos,
etc.) 2 2.0%
Satisfacciéon con los criterios de evaluaciéon y reconocimiento (bien
estructuradas, justos, etc.) 4 4.1%

15



CLIMA LABORAL DOCENTE CAFAM

Satisfaccion el protocolo y medidas tomadas durante la pandemia 10 10.2%
Satisfecho con el trabajo en equipo 9 9.2%
Satisfecho con las habilidades de supervisién y liderazgo de los
coordinadores (buena comunicacién, manejo, trabajo en equipo, etc.) 7 7.1%
Satisfecho con pertenecer a la institucion (orgulloso de trabajar en la
institucion, etc.) 14 14.3%
CON OPORTUNIDAD DE MEJORA 31 31.6%
Insatisfacciéon con comunicacién entre departamento y docente-
coordinador (necesita mejorar, no son efectivas, poco asertiva, etc.) 3 3.1%
Insatisfaccion con las condiciones laborales (distribucion de la carga
laboral, etc.) 5 5.1%
Insatisfaccion con los criterios de evaluacién y reconocimiento (falta de
claridad) 6 6.1%
Insatisfaccion el protocolo y medidas tomadas durante la pandemia
(distribucion de la carga de trabajo, reuniones fuera del horario laboral,) 3 3.1%
Insatisfecho con la retroalimentacién de procesos (encuestas y
evaluaciones) 3 3.1%
Insatisfecho con las habilidades de supervision y liderazgo de los
coordinadores (mala comunicacion, manejo, trabajo en equipo, etc.) 2 2.0%

Insatisfaccion con los beneficios y compensaciones (salarios bajos,
capacitacion, falta de divulgacién y comunicacién, volante de pago,
tiempo de espera para becas, etc.) 9 9.2%

Total general 98 100%
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